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 arum das Modul 

 as ist das für ein Tool 

 ie kann ich es einsetzen 

 as brauche ich dazu 

 ann kann ich es benutzen 

 as kostet es 



Kampagne (z.B. Händehygiene) 

Ziel 
• Verbesserung Händehygiene 

Kampagne 
• Multimodaler Approach 

Messung 
Outcome 

• Quantitativ 

• Qualitativ 



Kampagne: „Kombination von Strategien“ 

 Information 

 Motivation 

 Training 

 Kontextfaktoren 

 Sicherheitskultur 

 Unterstützung durch Institution 

 .... 

 Kontinuierliches unmittelbares Feedback1,2 

1Jamtvedt G et al, (2006) Cochrane Database Systematic Review. 
2Fuller C, Michie S, Savage J, McAteer J, Besser S, et al. (2012): PLoS ONE, (10) 

 



Messung Konkordanz Händedesinfektion 

 Direkt: Beobachtung (Goldstandard) 

 Anteil wahrgenommener Gelegenheiten zu möglichen 

Gelegenheiten („my 5 moments“) 

 Personell aufwändig, Fehler durch Beobachtung 

 

 Indirekt: Verbrauch Händedesinfektionsmittel 

 Verbrauchsdaten Apotheke 

 Zähler am Desinfektionsmittelspender 

 Zähler am Personal 

 Ev. teuer, Korrelation mit Indikation der Händedesinfektion? 
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Boyce JM, Pittet D, Morbidity and Mortality Weekly Report, 2002, 51:1–45 

WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care, 2009 

 



Was ist/kann cleanhands 



Früher 

3-6 Monate! 

http://www.swisshandhygiene.ch 

http://www.clker.com/cliparts/i/D/E/7/A/J/database-symbol-md.png


      

SwissCleanHands 

Echtzeit! 

 
 
 
 
 
 

http://www.clker.com/cliparts/i/D/E/7/A/J/database-symbol-md.png
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ZE-8vZh_IHlh9M&tbnid=doJiBXP9QkkkMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://linuxwelt.blogspot.com/2013/10/ubuntu-1310-wlan-stick-hardware-24-und.html&ei=t8iRU7GnHsH8ygPBgIKIAg&bvm=bv.68445247,d.ZGU&psig=AFQjCNFSuKmZuuu3SZ5C23Qro2zA8zMyIQ&ust=1402149386299628


Erfassen: Log In 



Dateneingabe: 3 Clicks/Gelegenheit 

1 

2 3 



Keine Indikation zur Händedesinfektion 

  



Anzahl Beobachtungen und Korrektur 



Analyse: Übersicht 



Analyse: Filtern und Splitten 



Nutzungsmöglichkeiten 

 Surveillance / Benchmark 

 Zeit 

 Anonymisiert mit anderen Spitäler 

 Keine nicht-anonymisierte Veröffentlichung der Daten 

geplant 

 Intervention (z.B. Outbreak) 

 Schulung/direktes Feedback 

 Mit/ohne Kampagne 



Händedehygiene-Mobil 

Zielgruppe 
 Mitarbeitende mit 

Patientenkontakt (Pflege & 

Ärzteschaft) 

     

Ziele 
 Mitarbeitende bei der Arbeit 

beobachten, erfassen, 

feedback geben 
   

 
Kantonsspital St.Gallen, Ostschweizer Kinderspital, 

Spitalregion Rheintal Werdenberg Sarganserland, 

Spitalregion Fürstenland Toggenburg, 

Kompetenzzentrum Gesundheit und Alter SG, Spital 

Linth, Spital Glarus, Spital Thurgau AG, Spitalverbund 

AR, Kantonales Spital u. Pflegeheim Appenzell  



Ablauf Feedback 

 Ärzte: Unmittelbar nach Visite 

 Ablauf 

 Einschätzung Resultate 

 Erklärung „My 5 Moments“ 

 Demonstration Resultate 

 Diskussion 

 Korrekte Durchführung Didaktobox 

 Händepflege 



Resultate 

Qualitativ 

 Begeisterung für Tool 

 Beobachter & 

Beobachtende 

 Keine negativen Feedbacks 

 Selbsteinschätzung 

berufsspezifisch 

 Über- /Unterschätzung 

 Betroffenheit 

 Klärung 

Missverständnisse 

 My 5 moments 

 Präsenz vor Ort 

 Weitere Beobachtungen 

Prozesse, Abläufe 

 

 

2009: 2‘600 Gelegenheiten 

2011: 3‘500 Gelegenheiten 

2013:    900 Gelegenheiten 

Quantitativ 

Pflege 

 

Ärzte  



Was brauchen Sie? 

 

Erfassen 

Touchfähiges Handheld (phone/pad) mit Netzanschluss 

oder wlan 

 

Analyse 

PC mit wlan 

 

Zugangsberechtigung 

www.swissnoso.ch 



Was kriegen Sie? Zwei Versionen 

CleanHands  

light 

Cleanhands  

standard 

Publikation Teilnahme 

www.swissnoso.ch 

- optional 

Benutzerhandbuch + + 

Support 1 h frei, weitere 

Kosten/min 

frei 

Zentrale Schulung Gebühr frei 

Automatisierte 

Analyse 

+ + 

Anonymisiertes 

Benchmark 

- + 

http://www.swissnoso.ch/


Was kostet es? (CHF; Richtwerte) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CleanHands light Cleanhands  standard 

Bettenzahl <200 200-500 >500 <200 200-500 >500 

Beitritt 1’000 2’000 3’500 2’000 3’500 6’000 

Jahresbeitrag 1’000 1’500 2’000 1’500 2’000 2’500 

Support 2/min 2/min 2/min free free free 



Ab wann? 

 

 Verträge 

 Swissnoso-KSSG 

 Swissnoso-teilnehmende 

Spitäler 

 Schulungsmaterial 

 Website (untersite von 

swissnoso) 

 Information CEOs 

 

 

 



Ab wann? 

 

 Verträge 

 Swissnoso-KSSG 

 Swissnoso-teilnehmende 

Spitäler 

 Schulungsmaterial 

 Website (untersite von 

swissnoso) 

 Information CEOs 

 

 

 



Ab wann? 

CLEANHANDS 



 



Merci  

 Christian Kahlert, 

Simon Simonet, Rolf 

Kuhn, Barbara Schöbi 

 Alle Mitarbeitende der 

Spitalhygiene KSSG 

und HVO 

 Schule für Gestaltung 

St. Gallen 

 GL KSSG und 

Spitäler Ostschweiz 

 Swissnoso (H. Sax, 

S. Kuster) 

 Alle, die es (nicht) 

machen! 

 

 



Merci an  

 Christian Kahlert, 

Simon Simonet, Rolf 

Kuhn, Barbara Schöbi 

 Alle Mitarbeitende der 

Spitalhygiene KSSG 

und HVO 

 Schule für Gestaltung 

St. Gallen 

 GL KSSG und 

Spitäler Ostschweiz 

 Swissnoso (H. Sax, 

S. Kuster) 

 Alle, die es (nicht) 

machen! 

 

 


