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Erinnerungen

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

• FFU = Filter follow-up

• Implementiert seit dem 1. Oktober 2021

• Optionale Nutzung für Spitäler und Kliniken

• Ziel: Erleichterung der Nachsorge von Patienten und Einsparung von 

Ressourcen für Spitäler/Kliniken 

 Ohne Verlust von Sensitivität bei der Erkennung von Infektionen
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Wie funktioniert das?
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Wie funktioniert das?

• Automatischer Versand des FFU-Fragebogens per SMS oder E-Mail an den 

Patienten

 Mobiltelefonnummer und/oder E-Mail in der Datenbank vorhanden

 Aufnahmedatum und bestimmte Angaben zur Operation erforderlich

 30 Tage (ohne Implantat) oder 90 Tage (mit Implantat) nach der OP

• FFU-Fragebogen (Filter-Follow-up) mit 7 Fragen / 4 für die orthopädische 

Chirurgie

• 15-tägige Frist zur Beantwortung

• Kontaktdaten des Patienten werden aus der Datenbank gelöscht, sobald der Fall gesperrt ist

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024



6

Beispiel für SMS und E-Mail, welche die Patienten erhalten
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Fragebogen
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Im Anschluss an die Antworten des Patienten auf den 
Fragebogen
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Keine Antwort des 

Patienten nach 15 Tagen

Dashboard = Patient anzurufen

 Standardisiertes Telefoninterview

Alle Antworten

negativ

Eine positive Antwort 

oder "Ich weiss nicht".

Infektionsverdacht Kein

Infektionsverdacht

Kein Anruf 

Follow-up-Formular 

automatisch ausgefüllt



7 Tage : keine Antwort

OP Datum

Art des Eingriffes

Implantat Ja/Nein

FUP gesendet (E-Mail/SMS)
30/90 Tage

Erinnerung

Kein Telefon/ E-Mail 

vom Patienten 

angegeben

Patient erscheint im

Dashboard «Telefon 

durchführen»

Patient erscheint im Dashboard 

«Telefon durchführen»

FUP : Antwort mit Verdacht auf

Infektion !!

Patient erscheint im Dashboard 

«Telefon durchführen»

Follow up Antwort ohne Verdacht

auf Infektion 

Form. Follow-up 

automatisch ausgefüllt und

Fall abgeschlossen

Form. «Aufnahme», «Operation» und

«Austritt» sind komplett

Der Fall ist in der Datenbank abgeschlossen

Standardisiertes Telefoninterview

Datenbank muss manuell ausgefüllt werden

7 Tage : keine Antwort

Form Aufnahme



Dashboard
Swissnoso-Plattform
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FFU Dashboard – 1. Teil
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FFU Dashboard – 2. Teil
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Erinnerung gesendet

Anzurufen

Untersuchung

Beendet

Fragebogen gesendet
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Resultate
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Daten vom 01.10.2022 bis 30.09.2023
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Ergebnisse

Daten vom 01.10.2022 bis 30.09.2023

• 66’186 analysierte Fälle

• 55 % FFU-Fragebögen versendet (36’413 versendete Fragebögen)

• Gesamte Antwortrate: 48.6% (17’703 beantwortete Fragebögen)

• Insgesamt 155 teilnehmende Spitäler und Kliniken:

• 81 Spitäler/Kliniken : FFU gesendet für ≥ 50% der Fälle

• 49 Spitäler/Kliniken nutzten das digitale Tool nicht (keine FFU 

gesendet)

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

80.5%

19.5%

SMS E-Mail
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Spital/Klinik

Anteil versendeter FFU-Fragebogen
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Versendete FFU - nach Art des Eingriffs
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Anzahl der versandten FFU-Fragebögen / Anzahl der Fälle

36’413 FFU 
versendet

55%

45%

FFU GESENDET/ NICHT GESENDET 

FFU gesendet keine FFU
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Beantwortete FFU – nach Art des Eingriffs
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Anzahl der beantworteten Fragebögen / Anzahl der versandten Fragebögen
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Anzahl der automatisch ausgefüllten Follow-up-Fragebögen
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= FFU gesendet und beantwortet, ohne Verdacht auf Infektion

Von den beantworteten FFU-Fragebögen:  

• 72% ohne Verdacht auf eine Infektion, d.h. 12’687 automatisch ausgefüllte Follow-up-

Fragebögen

• = 12’687 Telefoninterviews, die nicht durchgefürht werden mussten

• Top 5 Interventionen:

1. Hüft-TP (81.9% d.h. 4242 Follow-up)

2. Knie-P (80.6% d.h. 3903 Follow-up)

3. Diskushernie mit Implantat (65.6% / 744)

4. Cholezystektomie (63.2% / 605)

5. Diskushernie ohne Implantat (62.8% / 27)
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Anzahl der beantworteten FFU-Fragebögen mit Verdacht auf
Infektion
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= Anzahl der beantworteten FFU + Formular Follow-up manuell ausgefüllt (= 

mind. 1 Antwort «Ja» => Standard-Telefoninterview durchgeführt) 

• 5’016 Fälle, d.h. 28.3% aller beantworteten FFU-Fragebögen

• 213 bestätigte Infektionen nach FFU Infektionsverdacht

• = 4.2% der Fälle mit Verdacht auf eine Infektion

• VASCAMI 22.2%, Colon 18.9% und Rektum 12.4%  
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66’186 Fälle

36’413 FFU gesendet

17’703 FFU beantwortet

5’016 mit 
Infektionsverdacht

213 

bestätigte

Infektionen

12’687 Formular Follow-up 

automatisch ausgefüllt

Kein Telefoninterview erforderlich

Telefoninterview

erforderlich

>12’000 
weniger

Anrufe zu

tätigen
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Antwortrate Tag für Tag
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Erinnerung

gesendet

J16: Patient 

erscheint im

Dashboard = 

Patient anzurufen

68.7 % der Antworten

23.0% der Antworten

J1+J2+J3+J4 +J9+J10+J11 = 91.6% erhaltene Antworten

Beantwortete FFU pro Tag



22

Schlussfolgerung
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• Kostenloses Tool, das allen Spitälern und Kliniken zur Verfügung steht

• Keine besondere Konfiguration erforderlich 

• Das FFU wird automatisch aktiviert, sobald für einen Fall eine Telefonnummer 

und/oder eine E-Mail-Adresse angegeben wird. 

Wie kann man das digitale Follow-up einführen?

• Gesicherte Datenbank

• Patientendaten werden gelöscht, sobald der Fall in der Datenbank 

gesperrt/abgeschlossen ist

Datenschutz



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 

Merci à tous pour votre attention!


