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Campagne d’hygiene des mains CH 2005/06
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http://www.clker.com/cliparts/i/D/E/7/A/J/database-symbol-md.png

Aujourd’hui : CleanHands

Immeédiatement
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Experience with CleanHands at our hospital 2009/11

p=0.072 - i p=0.271
g p=0.003  p=0.011 0=0.463

Hand hygiene adherence

eue el 1035 | 1082 [l 204 (305 W 123 | 171 [l 377 (365 @ 159 | o5 Ml 81 | 69

observed

0%

OVERALL Before Between After patient Before  After contact After contact
patient patients contact invasive task with body with
contact fluids environment

Unités : 83 % -> 89 %
Médecins: 77 % ->91 %

' : o/ _ o)
S0INs : 85 % -> 36 % Kohler, ECCMID, 2012
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Des expériences qualitatives

Feed-back immediat

* Enthousiasme

Auto-évaluation

Discussion des concepts/comportements erronés
Presence sur place
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Module Swissnoso CleanHands

e Début: mars 2015
* |nscription sur www.swissnoso/clean-hands.ch

* Deux versions
e Standard : benchmark, assistance gratuite
e Light : sans benchmark

e Conditions

 smartphone (iOS, Android, google) avec WLAN, réseau mobile
* PC avec acces Internet
* Contrat
* Un peu d’argent
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> 90 hopitaux participants (état au 15.05.16)
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Résultats
e > 73000

Handehygiene: Adharenz
Fiter Zetspanne 14.04.2005-13.04.201 6

Résultats détaillés

- Réunion annuelle
SSI/SSHH

(01/02 sept. 2016,
Montreux)

sationar ambulant
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Conclusions CLEANHANDS

e Surveillance avec benchmark

 Formation sur place, au travail, avec présentation et discussion relatives
aux résultats qualitatifs et quantitatifs
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Préparation 1

Unités : assignation des attributs

Si possible avant le début de la saisie
* Secteur : hospitalisation, ambulatoire, bloc op.

e Attributs de I'unité

 Hospitalisation : par ex. médecine, chirurgie
 Ambulatoire/bloc opératoire : vide ou pas d’assignat

assigné a l'hopital

service

secteur

Spital St.Gallen (SpSG) 4

chirurgie

gyn-cbst

soins intensif/scins continus

mixte

neonatologie

Readaptation, scins aigus
Readaptation, scins de longue duree
pas d attribution

enfants

geriatrie

'assignation correcte des attributs est décisive pour permettre une évaluation/un

benchmarking correct !
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Unités
Uniquement les unités incluant un contact avec les patients

&; L Groupes de pfofessionnels

3 ‘\ .
- A

'\ ‘E ‘I
1

[ TEST >/ Demo testen »

Ces « unités » (données incluses) sont supprimees apres un avertissement |
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Préparation 2

Formation de I'équipe de saisie

 Avant |la premiere saisie
* Echange continu (discussion des questions résultant de ['observation)

Combattant solitaire ?
* Support CleanHands

Objectif : saisie/évaluation uniformes
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Géneéralites 1

Déroulement de la saisie de la désinfection des mains (DM)

* |[nformation
* Unité (responsable d’unité/éventuellement direction des soins)

e (Observation

 Controle de ['unité avant la saisie |

* Collaborateurs en contact avec les patients

* Aussidiscret que possible avec une bonne vue d’ensemble

 QObservations gérables (max. 3-5 personnes)

e Pas d’interventions/commentaires

* Sipossible déeroulement complet de 'activité

* \Visites : enregistrer la DM seulement si la personne est en contact avec le patient
OU son environnement

* Evaluation/saisie uniguement aprés la DM

sSWiIsSshosc'
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Modification des saisies

4.5.

Modification des saisies

Lors d'entrees erronees, les cing derieres observations peuvent étre corrigées. Marche a
SUivre:

1 cliquer sur le bouton _menu® pour ouvrir la barre

latérale

tache

changer l'unité

deconnexion

derniéres saisies

28.05 14:33 1 hhdp 1; unité ¥

maiecns | apres patent [ non

28.06 1433 1 hdp 1: unité 1

soigrants [ apres pationt I non

28.06 14:33 1 hbp 11 unité 1

soigrants | apres hguites Doggues

28.05 1433 1 hdp 1: unité 1

miecns | avant patiert | non

& sélectionner la saisie a corriger

.ﬁbpnai1:ﬁhuéi

© corriger la saisie et valider par ,OUI" ou .NON" ;
le masque de correction se distingue du masque de

saisie par son arriere-fond noir

swissnosc'



Géneralites 3

Saisie en ligne/hors ligne
* Pas de saisie en ligne possible — enregistrement temporaire sur

smartphone/tablette
* Transfert sur le serveur apres la fin de I'observation | (WLAN/réseau mobile)

Das saisies non transmises sa
trouvent encore dans la memaoire

hors connexion. Les données
dovent-elles étre envoyees
maintenant?

o N supriner

Hustration: lors d'une nouvelle szisie. mention des
donnees hors ligne non enragistrées.

13127
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Saisie des unitées spéciales

Soins intensifs

* Environnement du patient non défini de maniere uniforme (reglement interne des
hopitaux)
* Pupitre pour la documentation dans ou hors de I'environnement du patient
 Reglement clair et uniforme au sein de I'hopital s'il y a plusieurs unités de soins intensifs

Bloc opératoire

* Pas de reglement officiel

 (Conseil : séparer le personnel en deux groupe, anesthésie et bloc opératoire
 Adaptation des indications en collaboration avec le bloc opératoire

Attention benchmark !

sSWiIsSshosc'



Feed-back des résultats

Retours en temps réel

* Les personnes observeées s’identifient avec 'adhérence a I’hygiene des mains
montree (implication)

* Discussion

Formation
* (Clarification des malentendus « 5 indications de I'Hygiene des mains »
* Soin des mains

e Retour des autres observations
» Utilisation des gants, bagues/bijoux
* Déroulements, processus

sSWiIsSshosc'



Exemples

Geste non codeé

* |Indication nécessaire, par ex. non effectue avant le contact avec le patient

en cas de serrage de mains, puis DM avant [a mesure de la tension

DM AVANT patient =2 non
e DM effectuée avant la mesure de tension =2 NON codé

4.4.4., Validation de gestes non codes

DM trop tot en quittant le patient 0

]

3 'ﬂ Le bouton orange (au milieu) s'active pour valider

I I . la saisie d'un ,geste NOMN codé”.

Rand]
v X
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Exemples

Recoupement de deux indications

* [ndication d’un risque de transmission accru decisive

Aupres du patient

AVANT patient + AVANT Invasiffaseplique/propre
APRES patient + APREES liquides biologigques

Entre patients/passage d’un patient a I'autre

“RES patient + ANVANT patient

PRES patient + AVANT Invasifiaseptigue/propre
PRES quides biologigues + AVANT patient
PRES hquides biologigues + AVANT Iinvasif

P B 1| 3

AVANT Invasifaseptigue/propre
AFRES liquides biologiques

AVANT patient
AVANT Iinvasiffaseptique/propre
AVANT patient
AVANT Invasiffaseptigue/propre

sSWiIsSshosc'



Exemples — saisie uniforme ?

DM effectuée a I’'entrée dans la chambre

* Le personnel est appelé hors de la chambre apres DM avant contact patient

sans avoir realisé le geste prevu:
®* ne pas saisir
* Saisir AVANT patient
* Saisir NON codé

sSWiIsSshosc'



Exemples — saisie uniforme ?

DM effectuée a I’'entrée dans la chambre

* DM devant |la porte et utilisation de la poignée, saisie comme:
 AVANT patient oui, si pas de geste invasif

 AVANT patient oui, si DM terminée apres le contact avec |la porte
* AVANT patient nor
* NON codé et AVANT patient non

sSWiIsSshosc'



Exemples — saisie uniforme ?

Manipulation de I'armoire a matériel / gants

Armoire a matériel

* Aller-retour patient - armoire a matériel (aleze p. ex.)
* DM APRES contact patient
 Retour au patient pas de DM, sauf si prochain geste AVANT invasif

Gants

* DM avant de sortir les gants de leur boite

* Pendant le soin du patient =» APRES patient

 Contact préevu avec le patient en entrant dans la chambre
=>» AVANT patient
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Exemples — saisie uniforme ?

Gestes invasifs

DM entre plusieurs gestes invasifs successifs ?
* Non, sils se suivent immediatement (par ex. plusieurs flacons de perfusion)

* Qui, si d’autres activités interrompent le déroulement

Injections intramusculaires et sous-cutanées et prelevements sanguins&.@\@“
* Aucun liguide biologique visible
* [ndication non exigée apres contact avec un liquide biologique

o Sjeffectué =2 apres contact avec des liquides biologiques

Installation d’un dispositif d’inhalation/d’alimentation par sonde, gouttes pour

les yeux
=>» AVANT geste invasif

sSWiIsSshosc'
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Prérequis

Techniques

e PC ou tablette
e Acces Internet (http://app.clean-hands.ch/ )

Pratiques

e Attributs assignés correctement (hopital, unité)

* Nouvel enregistrement de ['unité, si changement de service
(par ex. médecin = chirurgie)

* Aucune unité test ni unité fictive disponible

 Observations enregistrees

sSWiIsSshosc'
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Ajustement de I'lanalyse/du style

évaluation = gestion onnées » configurations = O guide () déconnexion
eanranas

Ll

nombre de saisies

ad hérence: hbpital ad hérence: unité

5p 35 Abt 367 100 36

dernigre armée 1874 [ 92% Sp32: Abt 208 100%
dernier t e 92% Sp9: Abt 37 100%
ernier 91% Fop 1. Médecire nucléaire 100 %

G | ean H an :‘j S évaluation ~ gestion de

[}
[ey}
-3

Fop 1: LUKS 100%

81% Hop 1: Physiothémpie COF 100%

ad hérence: profession ad hérence: indication
vue d'ensemble

Mufter H @ 80 %

hygiéne des mains =

aprés patient 34%

entre patients a0 %0

ajuster l'analyse/le style

i
= 1 E
E] L]EtEr | dana |}|"E EJ‘IIIE- 5'['3"' e paramétres généraux couleurs logo caractéres paramétres par défaut
évaluation légende
tous/tous les autres [ si "tous" sélectionné: limiter & toutes les institutions non sélectionnées position en bas
e hygiéne des mains: adhérence longueur du texte 20 nombre de colonnes 3

filtre: secteur. hospitalisation

100%

racourcir linscription a la longueur requise

- dégradé de couleurs
affichage valeurs

B0%

type aucun

70%
[¥] afficher la valeur totale sous la barre

oo résolution
[ afficher les valeurs de chaque barre
[ utiliser Ia résolution choisie

40%

W] afficher lintervalle de confiance de 95%

résolution horizontale 1280
® approximation par distribution normale

O approximation par lintervalle de Wilson résolution verticale 1024

0%

14196 49'912 3685
medecins soignants autres

tous

swisshosc'’
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Ajustement de I'lanalyse/du style

Afficher les valeurs

affichage valeurs

of

afficher la valeur totale sous la barre @

"'l"' afficher les valeurs de chague barre @

of

afficher l'intervalle de confiance de 95% @

- approximation par di

stribution normale

/ () approximation par lintervalle de Wilson

240

swisshosc'



Ajustement de I'analyse/du style

Benchmark

evaluation

| n z . L . = . - . r - z
tous/tous les autres @I tous” selectionné: limiter a toutes les institutions non selectionnees

evaluation

- N n 5 . L . = . - . r - z
tous/tous les autres | tous” selectionneé: limiter a toutes les institutions non sélectionnees

 Comparaison avec tous les
autres établissements (sans
hopitaux/unités sélectionnés)

 Comparaison avec tous les
établissements (y compris les
hopitaux/unités sélectionnés)
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Analyse

Parametres disponibles

100%%

90%

B60%

T0%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%%

0%

14196
meédecins

hygiéne des mains: adhérence

analyse detaillee des donnees

paramétres disponibles filtre

foira alicecar e
secteur - alre glisser ICl
professions «

institutions « subdivision

péricde -

=
Ak
]

¥ T2 .-\.-\.HI-IHI
LT ! Sl i St

indications -

Service -

49'912
soignants

tous

3685
autres
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Analyse

Filtre et subdivision

analyse detaillee des donnees

paramétres disponibles filtre

secteur =

professions

institutions « subdivision
pericde «

indications «

b b | | P

Service =

e Filtre
par ex.
hopital - medecine

e Subdivision
par ex. par categories
professionnelles

swissnhosc'



Analyse

Seélection des parametres et glisser&déposer

analyse detaillée des donnees

paramétres disponibles filtre

secteur =

professions

institutions + subdivision
période

indications -

IS A IR A I

SEervice =

analyse détaillee des données

paramétres disponibles filtre

secteur =

professions

péricde

indications

IS A IR A A

miédecine =

m{jonner | [ sélectionner aucun

institutions - subdivision

o

analyse détaillée des données

paramétres disponibles filtre

+ | secteur =

% | institutions =

< 2

medecine =

«  période

subdivision
« | professions =

% | indicaticns =

analyse détaillée des donnees

paramétres disponibles

+ | secteur =
+ | institutions =
<+  période =
P

indications -

filtre

+ medecine

subdivision

« | 3/3 professions «
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Exemple

Situation initiale

* Observations dans une unité chirurgicale deux jours de suite (06 + 07.04.16)
* Observation chez les médecins et le personnel infirmier

 Retour des résultats au personnel infimier lors du rapport de I'apres-midi le
07.04.16

sSWiIsSshosc'



Exemple

Adhérence a I’hygiene des mains : analyses planifiées

e Résultats soignants selon les indications des deux derniers jours

 Controle de |la proportion de gestes non codés

 Comparaison avec les observations precedentes aupres soignants dans cette
unite

* Comparaison avec les soignants de la chirurgie

 Comparaison de ['hopital et de ['unité avec tous les autres

sSWiIsSshosc'



X

100%

90%0

80%0

T0%0

60%0

50%

40%

30%0

20%

10%0

0%

Unite, soignants, 06-07.04.16 selon les indications

8 m hygiéne des mains: adhérence
filtre: institutions: 03 06; professions: socignants, pérode: 0604 20016-07.04 201 &
. analyse detaillee des donnees . .
. parameétres disponibles filtre . .
. L . . .
+ service - + goignants «
= o = =
+ | 6/8 indications «
33 11 112
avant patient aprés environnement toutes lesindications
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Unité, soignants, 06-07.04.16, proportion de gestes non

X

100

g0

60

20

codes

hygiene des mains; comparaison gestes codés/non codeés

filtre: institutions: 03 06, professions: soignants; pénode: 0604 2016-07.04. 201 6

analyse détaillee des donnees

paramétres disponibles filtre
+  secteur = F o306
-+ service = + soignants «

+ | période =

subdivision

+ geste non codeé «

i tout sélectionner ([ sélectionner aucun

[ avant patient
v analyse [1aprés patient
[entre patients

] aprés liquides biclogiques

[ avant geste aseptigue

112 ‘ ] aprés environnement du patient

se coda
9 D'tm.rtes les indications

Efgeste non codé

12

gegte non codé
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Unité, soignants, 2016 par rapport a 2013, selon les
indications

2 8 hygiene des mains: adhéerence

filtre: institutions: 03 06; professions: soignants

100%

90%

8004 analyse detaillee des donnees

70%
paramétres disponibles filtre

50% +  secteur = “ 0306w
+ service = + soignants
50%
u - - -
40% subdivision

30% « | 6/8 indications =

4 période =
20%
période annees
10%
01.01.2016 jusqu'a 3122016
0%
01.01.2013 jusqu'a 31122013

aprés environnem ent toutes lesindications

swisshosc'
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Soighants, chirurgie tous vs. I'unité, 2016

90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

)

hygiene des mains: adhérence

filtre: professions: soignamts; service: chirurgie; période: 01.01. 2016231122016

1054
KSSG

analyse detaillee des donnees

paramétres disponibles filtre
secteur = + soignants =
+ g
indications + chirurgie «
e g
+  période =
subdivision

| KSSG, 0206 w

112
03 06
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<

100%

90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

=

Hospitalisation, soignants, tous les autres vs. I’'hopital vs.

'unite, 2016

Lt

hygiene des mains: adhérence

filtre: secteur: hospitalisation; professions: scignants; période: .01 20ME6-3 122006

o944

tous les autres

analyse detaillee des donnees X

paramétres disponibles filtre

+ | secteur = o+

soignants w

+ indications - + chirurgie +

“+  péricde =

subdivision

+ | 3/54 institutions «

groupes hospitaliers

Wltous les groupes hospital...

WiKssG

recherche: [ ] W tout zélectionner [ sélectionner aucun

N

(%]

112
03 06
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Adhérence relative des observants par rapport au « gold
standard » (%) avant et apres la formation

100
90 Résultats detaillés et |a
30 solution du film bientot sur
- 70l CleanHands
> http://www.clean-
g zz T hands.ch/fr/blog/index
g 40
230
20
10
0

Indications

avant la formation  maprés la formation
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Apprentissage ludique : CleanHands — The Game !

O

App-Store (Apple) : CleanHands

sSWiIsSshosc'



Nous tenons a remercier : www.clean-hands.ch

e \ . e \ .7 : «clean-ha... = B/ CleanHands » Saisie simple .. X |
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(Christian Kahlert, Rosamaria Fulchini, T, el
Simon Simonet, Barbara Schobi, Rolf
Kuhn, Daniel Stefanovic) Module CleanHands

CleanHands est le nouvel instrument de mesure de Swissnoso. || permet une
saisie simple et une analyse automatisée de I'adhérence a I'hygiéne des mains.

e SWISSNOSO

(Hugo Sax, Stefan Kuster, Andreas
Widmer)

* Tous les professionnels de santé
. Hygiene des mains
q u I ( n e ) | e fo nt ( p a S ) L'hygiéne des mains est un élément clé de la sécurité du patient. La pratiquer correctement est décisif

pour empécher la transmission de virus et de bactéries (multirésistantes). En apprendre plus »
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