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Rappels

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

• FFU = Filter Follow-up

• Mis en place depuis du 1er octobre 2021

• Utilisation optionnelle pour les hôpitaux et cliniques. 

• But: faciliter le suivi des patients et soulager le personnel hospitalier

 Sans perdre en sensibilité de détection des infections
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Comment ça marche  ?

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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Comment ça marche

• Envoi automatique du questionnaire FFU par SMS ou email au patient

 Numéro de tel portable et/ou email complété dans la base de données

 Date d’admission et certaines données sur l’opération requises

 30 jours (sans implant) ou 90 jours (avec implant) après opération

• Questionnaire comprenant 7 questions / 4 pour la chirurgie orthopédique

• Délai de 15 jours pour répondre

• Coordonnées du patient supprimées de la base de données dès que le cas est 

verrouillé
Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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Exemple SMS /email reçu par les patients

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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Questionnaire reçu par le patient
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Suite aux réponses du patient au questionnaire

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Pas de réponse du 
patient après 15 jours

Dashboard = Patient à appeler
 Interview téléphonique standardisé

Toutes les réponses 
négatives

Une réponse positive 
ou «je ne sais pas»

suspicion 
d’infection

pas de suspicion 
d’infection

Pas d’appel 
Formulaire follow-up complété 

automatiquement
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7 jours : pas de 
réponse

FFU envoyé (email/SMS)
30 jours/90 jours

Rappel

Pas de tel / email 
fourni par le 

patient

Patient apparait dans le 
Dashboard «à appeler»

FFU : réponse  avec élément de 
suspicion !!

Patient apparait dans le 
Dashboard «à appeler»

FFU réponse  sans élément de 
suscpicion

Form. Follow-up 
automatiquement complété

Form. «Admission», «Operation» et 
«Sortie» sont complets

Le cas est automatiquement  verrouillé dans la base

Interview téléphonique standardisé
Base de données doit être complétée manuellement

7 jours : pas de réponse

Patient apparait dans le 
Dashboard «à appeler»

Date OP
Type intervention 
Implant Oui/Non

Formulaire 
Admission

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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Dashboard
Plateforme Swissnoso

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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FFU Tableau de bord/Dashboard 1ère partie

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024
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FFU Tableau de bord/Dashboard 2ème partie

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Rappel envoyé

A appeler

En cours d’investigation

Terminé

Questionnaire envoyé
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Résultats

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Données du 01.10.2022 au 30.09.2023
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Résultats
Données du 01.10.2022 au 30.09.2023

• 66’186 cas analysés

• 55 % de questionnaires FFU envoyés (36’413 questionnaires)

• Taux de réponse global: 48.6% (17’703 questionnaires répondus)

• Total 155 hôpitaux et cliniques participant:

• 81 hôpitaux : FFU envoyé pour ≥ 50% des cas

• 49 hôpitaux n’ont pas utilisé l’outil digital (aucun FFU envoyé)

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

80.5%

19.5%

SMS email
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Hôpital/clinique
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FFU envoyé - Par type d’intervention

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Nombre de questionnaires FFU envoyés / Nombre de cas

55%

45%, 

FFU ENVOYÉS/NON ENVOYÉS

FFU envoyé pas de FFU

36’413 FFU envoyés
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FFU répondus - Par type d’intervention

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Nombre de questionnaires répondus / nombre de questionnaires envoyés
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Nombre de formulaires follow-up complétés automatiquement

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

= FFU envoyé et répondu sans suspicion d’infection

Parmi les questionnaires FFU répondus: 
• 72% sans suspicion d’infection soit 12’687 Formulaire follow-up complété 

automatiquement  
• = 12’687 interviews téléphoniques qui n’ont pas été à faire
• Top 5 interventions:

1. PTH (81.9% soit 4242 follow-up)
2. PTG (80.6% soit 3903 follow-up)
3. Laminectomie avec implant (65.6% / 744)
4. Cholecystectomie (63.2% / 605)
5. Laminectomie sans implant (62.8% / 27)
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Nombre de questionnaires FFU répondus avec suspicion 
d’infection

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

= nombre de FFU répondus avec form. Follow-up complétés manuellement 
(= au moins 1 réponse «oui» => interview tel standard fait) 

• 5’016 cas, soit 28.3% de tous les questionnaires FFU répondus

• 213 infections confirmées après FFU avec suspicion d’infection 

• = 4.2% des cas de suspicion d’infection 

• VASCAMI 22.2%, colon 18.9% et rectum 12.4%  
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66’186 cas66’186 cas

36’413 FFU envoyés36’413 FFU envoyés

17’703 FFU répondus17’703 FFU répondus

5’016 avec 
suspicion 

d’infection

5’016 avec 
suspicion 

d’infection

213 
infections 

confirmées

213 
infections 

confirmées

12’687 formulaires de 
follow-up automatiquement 

complétés

12’687 formulaires de 
follow-up automatiquement 

complétés

Pas d’interview téléphonique 
nécessaire

Pas d’interview téléphonique 
nécessaire

Interview 
téléphonique 

nécessaire

Interview 
téléphonique 

nécessaire

>12’000 
appels en 

moins à faire
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Taux de réponse jour par jour

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

Rappel 
envoyé

J16: patient 
apparait dans le 
Dashboard = 
patient à appeler

68.7 % de réponses 

23.0% de réponses

J1+J2+J3+J4 +J9+J10+J11 = 91.6% de réponses obtenues
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Conclusion

Bern - Inselspital / ANQ – Swissnoso Symposium / 23.05.2024

• Outil gratuit, accessible à tous les hôpitaux et cliniques

• Pas de configuration particulière requise de la part des hôpitaux

• Le FFU s’active automatiquement dès lors qu’un numéro de téléphone et/ou un 

email sont renseignés pour un cas. 

Comment mettre en place le suivi digital?

Protection des données
• Base de données sécurisée

• Coordonnées du patient effacées dès que le cas est verrouillé/clôturé dans 

la base



Merci à tous pour votre attention!
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 


