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Deux enquêtrices Swissnoso sur le terrain pour toute la Suisse:

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• Katja Di Salvo: Audits moitié est de la Suisse 
(+ Hotline en allemand et en italien)

• Marylaure Dubouloz: Audits moitié ouest de la Suisse
(+ occasionnellement et de manière non officielle Hotline en français)

Contacts:

Katja Di Salvo, collaboratrice module SSI Surveillance
katja.disalvo@swissnoso.ch 
Tél. +41 79 544 98 28

Marylaure Dubouloz, collaboratrice module SSI Surveillance
marylaure.dubouloz@swissnoso.ch
Tél. +41 78 841 53 47
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Buts des audits Swissnoso, Module SSI surveillance :

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• Améliorer la qualité et la fiabilité de la surveillance des SSI et assurer son 

homogénéité dans les hôpitaux et cliniques de Suisse

→ Via évaluation de la structure, des processus et des résultats (outcome)

→ Observations de l’audit communiquées au personnel chargé de la
surveillance des SSI dans les hôpitaux et les cliniques

• But ultime: diminution des infections post-chirurgicales



4

Chiffres depuis l’automne 2012 jusqu’à fin décembre 2023

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• 571 audits

• 7663 CRF analysés
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Quelques mois avant la visite de validation

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• Téléphone ou e-mail à la/aux personne/s en charge dans l’établissement

• Mise à jour des coordonnées des personnes impliquées dans la surveillance

• Rôle de chaque personne dans la surveillance ?

• Propositions de dates en vue de l’audit

• Coordination géographique des visites

• Date définitive fixée (doit convenir pour toutes les personnes impliquées)



6

Environ un mois avant la visite de validation

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• Discussion avec les personnes concernées au sujet de la façon dont elles 
doivent préparer et organiser la visite

• Partie 1 de la visite : Questions structure et processus
Rien à préparer

• Partie 2 de la visite : analyse des cas cliniques (15 cas randomisés)
→ 2 ordinateurs avec accès aux programmes de l’établissement
→ éventuelle documentation médico-soignante sous forme papier
→ imprimante-photocopieuse à proximité
→ CRFs
→ formulaires d’entretien téléphonique



7

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Un accès informatique aux programmes de l’hôpital/de la clinique doit 
impérativement nous être fourni



8

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Nous sommes soumises au secret professionnel
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Déroulement de la visite de validation

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Rencontre avec toutes les personnes impliquées dans la surveillance et qui

réalisent:

• l’inclusion des cas

• le suivi clinique rétrospectif du séjour hospitalier

• le suivi clinique du patient après sa sortie

Lorsque cela est possible, nous validons les cas avec les collaborateurs qui les

ont initialement traités et/ou qui se chargent du type de chirurgie en question
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Déroulement de la visite de validation

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Rencontre avec le médecin superviseur

• Pour faire connaissance

• Au début de la visite ou pendant/après la validation des cas infectés

• Offre la possibilité de discuter du codage des données

• Comprendre les différentes interprétations de part et d’autre
• Trouver un consensus
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Qu’est-ce qui est examiné?

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Structure et processus Analyse des cas cliniques

 Informations au sujet des 
personnes en charge de la 
surveillance et du médecin
superviseur

 Inclusion des cas
 Récolte des données à partir des 

programmes informatiques ou des 
documents papier

 Suivi, Téléphone/FFU
 Diagnostic de l’infection, 

discussions au sujet de l’infection

 10 cas randomisés

 5 cas infectés
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Préparation

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024
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Documents lus le jour de l’audit

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

 Rapport opératoire de l’intervention principale
 Rapport anatomo-pathologique
 Lettre de sortie
 Rapports opératoires des éventuelles reprises chirurgicales
 Documents en rapport avec les éventuelles ré-hospitalisations
 Lettres de sortie des autres hôpitaux/cliniques
 Lettre de sortie de l’hôpital de réadaptation
 Résultats de laboratoire (hématologie, chimie)
 Résultats microbiologiques
 Rapports radiologiques (CT, IRM, échographie, etc.)
 Rapports de soins de plaie
 Notes de suite médicales et infirmières
 Courbe des températures, liste des médicaments administrés
 Formulaire de l’entretien téléphonique standardisé réalisé avec le patient
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Qu’emportons-nous avec nous?

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Dossiers des cas randomisés/cas infectés comportant des erreurs

• Seulement les documents anonymisés

• Inscrire le numéro de CRF sur tous les documents

• Pas de photocopies recto-verso

• Ne pas agrafer

Cave: nous sommes soumises au secret professionnel!
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Validation des cas infectés

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Tous les documents en relation temporelle avec l’infection

 Rapport opératoire de l’intervention principale
 Rapport anatomo-pathologique
 Lettre de sortie
 Rapports opératoires des éventuelles reprises chirurgicales
 Documents en rapport avec les éventuelles ré-hospitalisations
 Lettres de sortie des autres hôpitaux/cliniques
 Lettre de sortie de l’hôpital de réadaptation
 Résultats de laboratoire (hématologie, chimie)
 Résultats microbiologiques
 Rapports radiologiques (CT, IRM, échographie, etc.)
 Rapports de soins de plaie
 Notes de suite médicales et infirmières
 Courbe des températures, liste des médicaments administrés
 Formulaire de l’entretien téléphonique standardisé réalisé avec le patient
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Conclusion

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024
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Suite à l’audit :

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

• Discussion interne des cas complexes

• Elaboration du rapport de validation

• Elaboration du score et du graphique «Score»

• Discussion interne au sujet du rapport de validation

• Envoi du rapport en traduction lorsque cela est nécessaire

• Saisie des questionnaires «structure et processus» ainsi que des formulaires

relatifs aux CRF dans une base de données interne
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Qualité des données saisies

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Tableau explicatif concernant le 

score Graphique «Score»
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Suite à l’audit :

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Envoi du rapport de validation

• à toutes les personnes en charge de la surveillance

• au médecin superviseur

• à la directrice/au directeur de l’établissement
• en principe : à la/au responsable qualité
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En résumé

Visites de validation Swissnoso, 23.05.2024

Préparation: 3-4 heures

Durée de la visite: 1 journée

Après la visite: 1-XX heures

Temps consacré par l’hôpital/la 

clinique


